
 お客様満足研究会会員 様 

                               2017 年 1 月 16 日 

                                お客様満足研究会 

  第 83 回事例研究会のご案内 

 皆様にはお元気で新しい年をお迎えのことと存じます。どうぞ本年も宜しくお願い致し

ます。 

  さて、昨年よりご案内しておりました第 83 回事例研究会を㈱明治様のご協力により下記

の通り開催いたします。是非ご参加下さいますようお願いいたします。 

 摂津富田駅にて集合して明治様に行きますのでどうぞ宜しくお願いいたします。  

                 

                  記   

 ● 日時： 2017 年 2 月 15 日（水）  13：00〰16：30 

 ● 会場： ㈱明治 大阪工場 住所 高槻市朝日町 1-10 電話 072-685-5031 

 ● 集合場所：12：40 JR 摂津富田駅集合 （集団で明治様に行きますので宜しくお願いします） 

 ● 内容：（１）㈱明治なるほどファクトリー大阪 見学  13：00〰14：00 

      （２）事例発表  ①小林製薬㈱（通販） ②小川珈琲㈱  

               ③㈱ミルボン    ④東洋アルミエコープロダクツ㈱   

                （発表時間 20 分 質疑応答 15 分 ）      

  

       （３）感動体験事例発表については今回はありません 

      （４）①困っていること②連絡事項等情報交換            

       

 ● 申し込み締め切り： 準備の都合で 2017 年 2 月 10 日（金）とさせていただきます 

 ● 申込先： 「返信先」当メールアドレス   omken.jimukyoku@gmail.com 

 当会ホームページの「事例研究会参加申し込み」からもお申し込み 

 いただけます。 

   http://omken.org/script/mailform/member-mousikomi/ 

          ※ 欠席の場合も必ず[欠席]とご連絡下さい  

 ● 問合せ先： お客様満足研究会 大阪府富田林市寺池台４丁目 1-305-401 

                     電話 080-2488-7349 

                     当日連絡先 090-7763-7125 （岩沢） 

 ● ㈱明治なるほどファクトリー大阪 地図を添付します。 
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明治なるほどファクトリー大阪 

https://www.meiji.co.jp/learned/factory/osaka/ 
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