
 お客様満足研究会会員 様 

                               2015 年 9月 18 日 

                                お客様満足研究会  

   第 75回事例研究会のご案内 

 すず虫の音が美しい季節になってきました。皆様、毎日お元気にご活躍のことと思います。 

 さて、第 75 回事例研究会を下記のとおりカネテツデリカフーズ（株）をお借りしまして 

開催いたします。今回はカネテツデリカフーズ（株）様のご好意によりてつちゃん工房体

験と工場見学も企画致しました。是非ご参加をお待ちしています。   

  

                 

                  記  

 ● 日時： 2015 年 10 月 21 日（水）  

       ①てつちゃん工房体験（ちくわ）と工場見学 （800 円）先着 24 名まで 

         10：00～11：50 （カネテツ様てつちゃん工房 10時まで集合下さい）  

         昼食はカネテツ様のご配慮にて食堂（250 円）で頂きます  

        （OM 研究会からの上記金額 1,050 円の領収書 を発行致します） 

       ②事例研究会  13：00～16：00 （受付 12：45～） 

 ● 会場： カネテツデリカフーズ（株）様（地図参照） 

 ● 内容： （１）事例発表 

          ① ワコー㈱ 

          ② 宝酒造㈱ 

          ③ 摂津製油㈱ 

          ④ カイゲンファーマ㈱ 

       （２）ミニ講話「満足度調査」  世話人 小幡 

       （３）その他 

          ・最近の情報/ちょっと困っていること 

          ・連絡確認事項        

 ● 申し込み締め切り： 2015 年 10 月 13 日（火） 

 ● 申込先： 「返信先」当メールアドレス   omken.jimukyoku@gmail.com 

        ※ ①てつちゃん工房体験の参加の有無を必ずご連絡下さい 

            ※ 欠席の場合も必ず欠席とご連絡下さい  

 ● 問合せ先： お客様満足研究会 大阪府富田林市寺池台４丁目 1-305-401 

                     電話 080-2488-7349 

                     当日連絡先 080-8502-8153 （髙城） 
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  R 住吉駅、阪神電車魚崎駅下車⇒乗換え六甲ライナー アイランドセンター駅下車 

 

 


