
2024 年 4 月 26 日 

お客様満足研究会員各位                                  お客様満足研究会 

                                    

第１４１回事例研究会（オンライン開催）のご案内 

 
 新緑の美しい季節となってきました。先日の事例研究会において４０名の会員企業の方々にお集まり

いただき、交流を図ることができました。業務等で大阪にこられなかった会員の方々には誠に申し訳ござ

いませんでした。オンラインのメリットも多数ございますが、実際にお会いして交流できる喜びを感じた一

日でした。OＭ研究会では会員の皆様の目線での活動により会員の皆様の満足の得られる運営を心が

けてまいります。どうぞ本年度も宜しくお願い申し上げます。 

 

 10 年も前になりますが一緒に活動していました先輩から某団体を去るにあたりお手紙をいただきまし

た。「私には沢山の貯人通帳ができました。あなたの名前も刻まれています」との内容でした。その手紙

に感動したことが昨日のように思い出されます。私たちは OM 研究会を通じて出会い、目と目を合わせて

話し合うことで共感をえて成長して行くと思います。そのための仲間づくりも本年度の目標としています。

会員の皆様からのご支援をお願いします。 

 

 さて、５月の事例研究会は下記のとおりZOOMにて開催します。奮ってご参加をお願いします。6月より

の新企画「自主勉強会」のエントリーも始まりました。どうぞ宜しくお願いいたします。 

記 
 
    ●日 時：2024年 5月 15日（水）14：00～16：30（受付 13：40～） 
 
    ●会 場：オンライン開催（Zoomミーティング） 
       
    ●内 容：（１）事例発表（各社約40分） 

       ①ケンプリア株式会社 
       ②フマキラー株式会社 
（２）①最近の情報 困りごと相談 等 

②事務局より 
              （３）自主勉強会（オリエンテーション） ※エントリー企業のみとなります 
 
    ●Zoomミーティング 

【ＯＭ研】5月事例研究会（5月 15日） 
◆ZoomミーティングURL： 

https://us06web.zoom.us/j/87612233670?pwd=narFa1pvNXoBvS
0XCYB9tvrRuZHLGw.1 

◆ミーティングＩＤ：876 1223 3670 
◆パスコード   ：634655 

 
    ●申し込み締め切り：2024年 5月 8日（水） 
 
    ●申込先：お客様満足研究会のホームページの 

参加申し込みフォーム（左のリンクをクリック） 
からお申し込みください。   ※欠席の場合のご連絡は不要 

 
    ●問合せ先 お客様満足研究会 

事務局    080-2488-7349（事務局長：朝倉） 
当日連絡先  080-8502-8153（担当：髙城） 
Zoomについてのお問合せ 090-4269-9021（担当：榮井） 

https://us06web.zoom.us/j/87612233670?pwd=narFa1pvNXoBvS0XCYB9tvrRuZHLGw.1
https://us06web.zoom.us/j/87612233670?pwd=narFa1pvNXoBvS0XCYB9tvrRuZHLGw.1
https://omken.org/script/mailform/member-mousikomi/

