
2023 年 9 月 25 日 

お客様満足研究会 

  会員各位                       お客様満足研究会 

 

第１３５回事例研究会（オンライン開催）のご案内 

 

 日中の暑さはまだまだ厳しい昨今でございます。皆様もお元気でお仕事に取組まれ

ていることと存じます。 

 先日の事例研究会は久しぶりにリアルにて開催することができました。皆様と世話

人で３８名の方々にお集まりいただき顔を合わせての研究会を開催することができ

ました。ZOOM にても２０名の方が参加いただきました。心より御礼申し上げます。 

 OM 研究会も２０年を契機に会員の皆様から必要とされる研究会を目指し、新化し

て行かねばなりません。 二部の情報交流会にてセミナーや事例研その他に対しての

皆様のご要望や希望をお聞きしたいと思っています。是非、事例研究会と合わせて、

情報交流会にもご参加くださいますようお願い申しあげます。 

 

 記 

 

●日 時：2023 年 10月 18日（水）14：00～16：00 （受付 13：40～） 

 

●会 場：オンライン開催（Zoomミーティング）       

    内 容： （１）事例発表（各社約 40 分） 

   ①株式会社ワールドビジネスサポート  

   ②カタギ食品株式会社 

     （２）その他 

   ①最近の情報 困りごと相談 等 

   ②事務局より 

             （３）情報交流会 （※参加希望者のみ 16：00～16：30) 

        テーマ①OM 研に望むこと（セミナー・事例研等 ） 

           ②会員の皆様からのご希望のテーマその他 

           （質問・相談内容にご記入下さい） 

 

●Zoom ミーティング【OM 研】10月事例研究会（10月 18日） 

◆Zoom ミーティング URL 

https://us06web.zoom.us/j/83225351455?pwd=YitrcXBwRXMvMGcxSURVR1dxNTk

3Zz09 

◆ミーティングＩＤ:832 2535 1455 

◆パスコード   :661815 

 

●申し込み締め切り：2023 年 10月 11日（水） 

 

●申込先：お客様満足研究会のホームページの 

参加申し込みフォーム（左のリンクをクリック） 

からお申し込みください。   ※欠席の場合のご連絡は不要 

 

●問合せ先 お客様満足研究会 

事務局   080-2488-7349（事務局長：朝倉） 

当日連絡先 090-8383-4981（担当：髙城） 

Zoom についてのお問合せ 090-4269-9021（担当：榮井） 

 

https://us06web.zoom.us/j/83225351455?pwd=YitrcXBwRXMvMGcxSURVR1dxNTk3Zz09
https://us06web.zoom.us/j/83225351455?pwd=YitrcXBwRXMvMGcxSURVR1dxNTk3Zz09
https://omken.org/script/mailform/member-mousikomi/


 

 

オンライン開催にあたってのおねがい 
 

《開催前》 

●参加申込者限定で開催しています。 

●発表資料は参加申し込み会社登録メールにお送りしています。 

●登録窓口の方と参加される方とが違う場合、登録窓口の方は参加される方にメー

ル転送をおねがいします。 

●初めて参加される場合は、当日使う機器・環境での事前テストも可能です。お申

込みの際にその旨記載してください。 

 

 

《ログイン時》 

●受付時刻になりましたらご案内した Zoomのミーティングアドレスをクリックし

て、ブラウザあるいは Zoomアプリで参加してください。 

●参加の際に「お名前」のところを利用のパソコン・タブレットの初期設定名では

なく、必ず「社名 参加者名」（例 「OM食品 鈴木」）の形に入力してから「参

加」のボタンをクリックしてログインしてください。 

●事務局で参加を確認しながら、参加の許可ボタンを押します。 

●名前が変更されていない場合は待機中あるいはログイン後に名前の変更をおねが

いします。 

 

 

《開催中》 

●発言するとき以外は「ミュート」ボタンを押した状態にしてください。 

主催者側で「ミュート」設定にすることもあります。ご了承ください。 

●研究会は録画、録音は禁止です。ご協力くださいますようお願いします。 

 

 

《ミニ交流会について》 

●グループ分けは世話人がランダムに割り振ります。 

特に意見交換したい相手がいる場合はお申し出ください。 

●自己紹介・自社紹介・雑談など気楽に会話を進めてください。 

●交流会の時間は約 30分です。それまでの間で自由に退出して構いません。 


